= En el HCS la encuesta de satisfaccion autocumplimentable en
hospitalizacién muestra mas del 90% de satisfechos en 9 variables
(5 en 2017), todas ellas relacionadas con la asistencia. En el otro
extremo, hay 3 dimensiones relacionadas con la alimentacion y las
instalaciones con el 70-75% de satisfechos. Todos los items
mejoraron respecto al afio previo, sobre todo la valoracion de la
comida y del confort de salas de espera y habitaciones.

= La satisfaccion global con el centro fue de 8,77 sobre 10 y con
los profesionales de 9,28 (8,09 y 8,02 en 2017, respectivamente).

HOSPITAL COSTA DEL SOL, 2017-2018. Satisfaccion en pacientes
HOSPITALIZADOS (% de satisfechos o muy satisfechos)

2017 2018 Variacion
n=464 n=764
Satisfaccion atencion sanitaria recibida 90,7% 91,6% 0,9%
Recomendaria a un amigo 81,5% 87,2% 5,7%
Valoracién confort sala espera y habitaciones 57,3% 74,9% 17,6%
Sistema de TV y TENO 57,3% 71,3% 14,0%
Servicio Mantenimiento 71,1% 80,5% 9,4%
Valoracién de la limpieza 82,5% 87, 7% 5,2%
Valoracioén de la comida 50,2% 72,4% 22,2%
Régimen de acompafiamiento y visitas 85,7% 85,8% 0,1%
Informacion sanitaria recibida 84,3% 89,8% 5,5%
Identificacion de los profesionales 83,8% 90,7% 6,9%
Valoracién médicos 89,8% 90,7% 0,9%
Valoracion enfermeros/as 92,1% 93,5% 1,4%
Valoracion auxiliares enfermeria 91,6% 94,0% 2,4%
Valoracioén celadores 86,4% 92,9% 6,5%
Valoracion auxiliares administrativos 77,3% 88,3% 11,0%
Valoracién del respeto en el trato 91,4% 94,8% 3,4%
Accesibilidad al centro 61,6% 76,3% 14,7%
Facil sefalizacion interna del hospital 78,3% 82,1% 3,8%
Informacion sobre el tratamiento 85,7% 90,6% 4,9%
Grado de intimidad del usuario 86,7% 89,9% 3,2%
Confidencialidad de los datos clinicos 92,1% 94,8% 2,7%
Resolucion de tramites y papeles 78,2% 85,9% 7,7%

Fuente: Unidades de Atencién a la Ciudadania, Calidad e Investigacion

= La encuesta autocumplimentable a pacientes de Consultas
Externas del HCS muestra mas del 90% de satisfechos en 12
variables, la mayoria relacionadas con la asistencia. En el otro
extremo se situa la accesibilidad al centro, con el 55% de
satisfechos. La mayoria de items mejoraron respecto al afio previo.
La satisfaccion global con el centro fue de 8,30 sobre 10 y con los
profesionales de 8,90 (8,30 y 8,73 en 2017, respectivamente).
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HOSPITAL COSTA DEL SOL, 2017-2018. Satisfaccion en pacientes
atendidos en CONSULTAS EXTERNAS (% de satisfechos o muy
satisfechos)

2017 2018 Diferencia
n=1193 n=1170
Satisfaccion con el servicio recibido 92,6% 95,3% 2,7%
Recomendaria a un amigo 89,2% 91,7% 2,5%
Valoracion confort sala espera 66,3% 69,3% 3,0%
Valoracion de la limpieza 86,1% 86,3% 0,2%
Informacién sanitaria recibida 92,4% 92,9% 0,5%
Identificacion de los profesionales 90,9% 92,4% 1,5%
Valoracion médicos 94,4% 94,8% 0,4%
Valoracion enfermeros/as 95,5% 96,4% 0,9%
Valoracion auxiliares enfermeria 94,7% 95,8% 1,1%
Valoracion celadores 89,9% 92,6% 2,7%
Valoracion administrativos 83,9% 90,4% 6,5%
Valoracion del respeto en el trato 95,0% 94.,4% -0,6%
Accesibilidad al centro 48,1% 55,5% 7,4%
Facil sefializacion de la consulta 61,6% 67,6% 6,0%
Tiempo de espera para la consulta 64,5% 71,3% 6,8%
Informacién sobre el tratamiento 89,8% 91,9% 2,1%
Grado de intimidad del usuario 91,2% 88,8% -2,4%
Confidencialidad de los datos clinicos 92,8% 91,0% -1,8%
Resolucién de tramites y papeles 83,9% 86,8% 2,9%

Fuente: Unidades de Atencion a la Ciudadania, Calidad e Investigacion

Hospital Costa del Sol, 2014-2018
VALORACION DE SATISFACCION EN HOSPITALIZACION
(encuestas autocumplimentables con escala de 1-10)

8,77
8,07 8,07 8,09 8,02 "
| | | | |
2014 2015 2016 2017 2018

Unidad de Evaluacion

= En la encuesta de satisfaccidon realizada en las distintas areas
asistenciales del HAR destacdé la mejora de todos los items
respecto a 2017, con 11 de ellos por encima del 90% de satisfechos
y ninguno por debajo del 80%. La satisfaccion global con el centro
fue de 9,00 sobre 10 y con los profesionales de 8,89 (8,75 y 8,76
respectivamente en 2017).
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HAR DE BENALMADENA, 2017-2018.
Satisfacciéon GLOBAL (% de satisfechos o muy satisfechos)

2017 2018 Diferencia
N=1575 N=1752
Satisfaccion atencion sanitaria recibida 85,7% 92,5% 6,8%
Recomendaria a un amigo 84,5% 91,7% 7,2%
Valoracién confort sala espera y habitaciones 81,7% 88,3% 6,6%
Valoracion de la limpieza 84,3% 91,6% 7,3%
Informacién sanitaria recibida 82,0% 91,1% 9,1%
Identificacion de los profesionales 79,9% 91,4% 11,5%
Valoraciéon médicos 80,3% 91,7% 11,4%
Valoracion enfermeros/as 88,4% 92,7% 4,3%
Valoracion auxiliares enfermeria 87,3% 92,9% 5,6%
Valoracion celadores 85,2% 93,1% 7,9%
Valoracién administrativos 86,5% 89,2% 2,7%
Valoracién del respeto en el trato 85,0% 92,0% 7,0%
Accesibilidad al centro 75,5% 82,2% 6,7%
Sefializacion interna 77,3% 87,1% 9,8%
Informacidn sobre el tratamiento 79,6% 89,6% 10,0%
Grado de intimidad del usuario 80,3% 89,9% 9,6%
Confidencialidad de los datos clinicos 79,6% 90,0% 10,4%
Resolucién de tramites y papeles 78,3% 89,7% 11,4%

Fuente: Unidad de Atencion a la Ciudadania

Hospital de Benalmadena, 2015-2018
VALORACION GLOBAL DE SATISFACCION CON EL CENTRO
(encuestas autocumplimentables con escala de 1-10)

9,14 9,10 8.74 9,00

2015 2016 2017 2018

Unidad de Evaluacion
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