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Proyecto Piloto que surge en 1993 por parte de la
Consejería de Salud de la Junta de Andalucía .

Se basa en la aplicación de Herramientas de Gestión
Empresarial al sector Hospitalario Público para mejorar
la Eficiencia y Calidad en los servicios

Se tiene como objetivo ofrecer un Servicio Sanitario de
Alta Calidad, Innovador, General y Comunitario
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En la actualidad la Agencia Sanitaria Costa del Sol lo

componen :

Hospital Costa del Sol de Marbella

CARE de Mijas

HAR de Benalmádena
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Misión, Visión y Valores

Agencia Sanitaria Costa del Sol

MISIÓN VISIÓN VALORES
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Prestar unos servicios sanitarios seguros, 
personalizados, integrales y de calidad que 
respondan a las necesidades de nuestros 
usuarios.

MISIÓN
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Ser una corporación sanitaria referente

asistencial en la región, en base a su
excelencia clínica, la calidad del servicio y
su prestigio ; con capacidad para
evolucionar y transformarse .

VISIÓN
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ÅVisión conjunta 

ÅTransparencia

ÅAdaptación a los cambios

ÅOrientación al servicio

ÅEmprendimiento

ÅCoherencia

VALORES
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´ Planes de mejora continua

´ Comisiones de Calidad

´ Estudio de calidad percibida : Satisfacción de pacientes

´ Certificación en Gestión Ambiental :

l ISO 14001 del Sistema de Gestión Ambiental (2000)

l Inclusión en el Registro de Empresas que cumplen el Reglamento EMAS 
(2010)

´ Certificación en Sistema de Calidad ISO 9001:

l Servicios de Mantenimiento de Equipos Electromédicos (2000) 

l Servicios de Aprovisionamientos (2000).

l Servicios Generales del HAR de Benalmádena (2009)

l Servicio de Mantenimiento HCS de Marbella y CARE de Mijas (2009)

l Servicios Generales (2012)

l Acreditación por parte de la FAD-Joint Commission International (2000 )

l Varios Servicios certificados por ACSA.

´ Certificación Sistema Gestión Calidad para productos sanitarios ISO 13485 (2013 )

´ Certificación Sistema Gestión Inocuidad de alimentos ISO 22000 (2013 )

´ Pertenencia a la Red Andaluza de Servicios Sanitarios Libre de humos (2012 )

HOSPITAL DE CALIDAD
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POLÍTICA INTEGRADA

* Se puede consultar en la 

página web de la Agencia 

Sanitaria Costa del Sol
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página web de la Agencia 

Sanitaria Costa del Sol



Compromiso de la Agencia Sanitaria Costa del Sol :

Ï Se adoptarán las medidas necesarias para prevenir la posible 

contaminación de suelos, atmósfera o aguas.

Ï Cumplir la legislación y reglamentación medioambiental

aplicable.

Ï Analizar y prevenir los impactos medioambientales significativos de las 

actividades.

Ï Establecer procedimientos documentados para garantizar la 

prevención y control de la contaminación.

Ï Activar la formación y participación de todos los empleados

Ï Aprender de la actuación en el pasado.

GESTIÓN AMBIENTAL
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La Agencia Sanitaria Costa del Sol cuenta con una 

dirección de correo electrónico a la que se pueden dirigir 

todas las sugerencias y preguntas relacionadas con la 

Gestión Ambiental:

gesambie@hcs.es
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El personal que trabaja en la Agencia Sanitaria

Costa del Sol está expuesto a un gran número

de riesgos que pueden dañar la salud, y ante

cualquier tipo de Emergencia, existe un Plan de

Actuación que está descrito en el Plan de

Emergencia que tiene cada Responsable .

PLAN DE EMERGENCIA Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
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1 º - ) Accionar pulsador de alarma

2 º .- ) Avisar a centralita, extensiones 978600 , mediante la consigna "Código rojo en ... "

Ejemplo: CÓDIGO ROJO EN 1100

3 º .- ) Asegurarse que otras personas tienen conocimiento del incendio .

4 º .- ) Usar extintores para sofocar el conato .

5 º .- ) Esperar al equipo de segunda intervención .

6 º .- ) Permanecer todo el personal en sus puestos .

7 º .- ) Atender las instrucciones del jefe de la emergencia .

8 º .- ) Preparar enfermos para evacuación, haciendo recuento de los mismos .

9 º .- ) No utilizar ascensores ni permitir su utilización .

10 º .- ) La evacuación de la zona o edificio siempre que sea posible será en sentido descendente .

11 º .- ) No utilizar los teléfonos interiores para llamar a centralita a no ser que sea imprescindible .

En hospitalización la enfermera del control accederá a la llave específica que corta los GASES

MEDICINALES

PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA:  INCENDIO
HCS DE MARBELLA - CARE DE MIJAS
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1 º - ) Accionar pulsador de alarma

2 º .- ) Avisar a seguridad, extensiones 978033 , 671563545 o 671591841 , mediante la

consigna "Código rojo en ... "

Ejemplo: CÓDIGO ROJO ADMISIÓN

3 º .- ) Asegurarse que otras personas tienen conocimiento del incendio .

4 º .- ) Usar extintores para sofocar el conato .

5 º .- ) Esperar al equipo de segunda intervención .

6 º .- ) Permanecer todo el personal en sus puestos .

7 º .- ) Atender las instrucciones del jefe de la emergencia .

8 º .- ) Preparar enfermos para evacuación, haciendo recuento de los mismos .

9 º .- ) No utilizar ascensores ni permitir su utilización .

10 º .- ) La evacuación de la zona o edificio siempre que sea posible será en sentido descendente .

11 º .- ) No utilizar los teléfonos interiores para llamar a centralita a no ser que sea imprescindible .

El jefe de la emergencia se encargará del control de la llave específica que corta los GASES

MEDICINALES

PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA: INCENDIO
HAR DE BENALMÁDENA
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* Avisar a centralita indicando breve y claramente la emergencia y el 
lugar.

ÅHCS MARBELLA: 978600

ÅHAR BENALMÁDENA: 978033, 671563545 o 671591841

* Informar al RUE o Responsable de la zona.

* Si hay algún sumidero o arqueta cerca taparla

* Acordonar la zona 

* Utilización de absorbentes en el caso de ser posible

* Esperar a la llegada del servicio de limpieza

PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA: VERTIDOS
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