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INTRODUCCION

Proyecto Piloto que surge en 1993 por parte de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia .

Se basa en la aplicacion de Herramientas de Gestion
Empresarial al sector Hospitalario Publico para mejorar
la Eficiencia y Calidad en los servicios

Se tiene como objetivo ofrecer un Servicio Sanitario de
Alta Calidad, Innovador, General y Comunitario
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INTRODUCCION

En la actualidad l|a Agencia Sanitaria Costa del Sol lo
componen :

Hospital Costa del Sol de Marbella

CARE de Mijas

HAR de Benalmadena
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MISION VISION VALORES

Mision, Vision y Valores

Agencia Sanitaria Costa del Sol
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MISION

Prestar unos servicios sanitarios seguros,
personalizados, integrales y de calidad que
respondan a las necesidades de nuestros
usuarios.
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VISION

Ser una corporacion sanitaria referente
asistencial en la region, en base a su
excelencia clinica, la calidad del servicio y
sSu  prestigio ; con capacidad para
evolucionar Yy transformarse
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VALORES

Vision conjunta
Transparencia
Adaptacion a los cambios
Orientacion al servicio
Emprendimiento
Coherencia
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HOSPITAL DE CALIDAD

Planes de mejora continua
Comisiones de Calidad
Estudio de calidad percibida : Satisfaccion de pacientes
Certificacion en Gestion Ambiental :
ISO 14001 del Sistema de Gestion Ambiental (2000)

Inclusion en el Registro de Empresas que cumplen el Reglamento EMAS
(2010)

Certificacion en Sistema de Calidad ISO 9001

Servicios de Mantenimiento de Equipos Electromédicos (2000)

Servicios de Aprovisionamientos (2000).

Servicios Generales del HAR de Benalmadena (2009)

Servicio de Mantenimiento HCS de Marbella y CARE de Mijas (2009)

Servicios Generales (2012)

Acreditacion por parte de la FAD-Joint Commission International (2000 )

Varios Servicios certificados por ACSA.
Certificacion Sistema Gestion Calidad para productos sanitarios 1SO 13485 (2013)
Certificacion Sistema Gestion Inocuidad de alimentos ISO 22000 (2013)
Pertenencia a la Red Andaluza de Servicios Sanitarios Libre de humos (2012 )
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POLITICA ITEGRADA ¥ .

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL
DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
* Se puede consultar en la

pagina web de la Agencia
Sanitaria Costa del Sol

© Decumentar, implantar y mantener al dia un Sistema Integral de Gestién Ambilental que integre
de forma sspecifica la gestién energética, comprobando periédicamants su aficacia, como base
para la mejora continua del desempeiio ambicntal y energético.

ol = icar a los profesionales la Politica asi coma ga s ilidad a las
partes interesadas.

2 Cumplir los legales les, asi como I con &l uso y consuma
de laenergiay la eficlencia energética, que resulten aplicables.

© Cumplir con otros reg que la or suscriba de iay,
enla delo posibl sealas legales de futura aparicién.

< Prevenir la contaminaclén y minimizar los impactes amblentales producides per la actividad de
log distintes Centres, en sspacial los debidos ala generacién y gestién de los residucs sanitarios,
asi come los derivades del uso de recursos energéticos.

“Llevar a cabe sus actividades con el criterio de la acién del de recursos
naturales (agua, combustibles y energia).

2 Impulsar la lén de pi y sarvicios aner Ll , s come ol disefio
paramejerar el desempefic energétice.

© Centrelar per les aspecte de las adeptande acciones

correctivas cuando fuese necesario, tanto en situacién normal de funcionamients como en las
situaciones de emergencia.

© Estahl y revisar pari6di bjetivos y metas de majs

© Promever la implantacién progresiva en los distintes Centros de un Sistema Integral de Gestidn
Ambiental conforme a criteries |50 14001, 150 50001, EMAS asi como de los emanados de la
\gencia de Calidad Sanitaria de Andalucia como referente técnico.

© Potenciar entre los profesionales de los Centros, proveedores, osusirios y oiras partes

das la lenciacién y sensibilizacién
oF ¥pr de ime ducacién y fermacién amblentales en su
Area de referencia.

Sewllla, 30 de octubre de 2017
La Dirgecion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud
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POLITICA INTEGRADA

POLiTICA INTEGRADA DE CALIDAD
* Se puede Consultar en Ia La misién de la Agencia Sanitaria Costa del Sol es prestar unos servicios sanitarios

seguros, personalizades, integrales y de calidad que respondan a las necesidades de
nuastros usuarios.

pég i na Web de Ia AgenCia Todas nuestras actividades s2 encaminan a ese fin, assgurando siempre:

- La calidad 'r seguridad de los servicios sanitarios prestados a |z ciudadaniz, incluyende la
estancia en las instalaciones, la utilizacidn de productos sanitarios, de servicios soporte y

Sanitaria Costa del SOl garantizando asseguridadalimena a3

- El desarrollo de una culura preventiva propia gue fomenta la seguridad y salud de los
profesionales bajo la premisa de que todos los accdentes, incdentes y enfermedades
profesionales pusden y deben ser evitados;

- El cuidadoe del medic ambiente, eliminando o minimizando el impacto ambiental ocasionado,
realizando las medidas necesarias para prevenir la posible contaminacion de suelos, atmasfera y
agua, ¥ Con una cormrecta gestidn de los residuss y de los consumos.

La Direccion de |z Agencia Sanitaria Costa del Scl se encuentra comprometida con esta pelitica v
fomenta que tedos nuestros procesos se rijan por los siguientes principios:

1. La mejora continua en |z prestacion de la asistencia sanitaria, a través del uso de las mejores
practicas y estdndares de calidad sanitaria, asegurando el cumplimiento de los objetivos, el
seguimients y su desarrollo en los Procesos Asistenciales y Sistemas de Gestidn.

2. Cumplir de forma escrupulosa los requisitos legales y reglamentos aplicables a nuestro dmbita,
asi como todes les requisites suscritos, relativos a la prestacion de nuestra cartera de servicios, a
los productos sanitarios, a la Prevencion de Riesgos Lsborales, = los Aspectos Ambientales de
nuestra actividad y a la inocuidad de los alimentos; :|'as|a::|andc este cumplimiente a nuestros
provesdores.

3. La informacién, formacidn y participacién serdn medios que |a Agencia Sanitaria Costa del Sal
tendrad, para la consecucién de los objetives y metas previstos y contribuir a la mejora continua de
la gestion de nuestros ssrvicios. Todas las personas de la Agencia, provesdorss, contratistas y
subcontratistas, deben actuar seglin su cometide como gestores de bos recurses gque emplean.

4, Existen canales de comunicacion fluida, tanto interna como exberna, que permiten dar
rezspussta a las demandas de informacidn necesarias.

S.Establecer procedimientos decumentados come elementos de referencia comidn para garantizar
un servicio de calidad; aprendiende de las actuaciones del pasade come apoye pama la mejora
continua.

Basandose en estos principios, anualments la Direccidén aprusba los objetivos y metas para Iz
organizacion de manera que se establezcan las lineas de actuacion y mejoras aplicables para ese
periodo. Planifica una metodologia para eliminar, reducir y controlar los riesgos de los servicios
prestados, ambientales y laborales, asi como para seguir avanzando en calida

Tedas las personas que trabajamos en la Agencia Sanitaria Cesta del Sol, debemos actuar segin
estas premisas, que haran gque nuestra organizacion sea reconocida per la alta calidad de los
servicios que presta, &n un entomo Sano ¥ seguro para usuarios y profesionales, siempre de una
manera respetuasa con el medio ambiente.
Agencia Sanitasia Costa del Sol
Director Gensnte
|
e e >
sy —
Marballa, 14 de dickembre de 2015

Tovcualy Romero Lipesr
Edlicidn
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Compromiso de la Agencia Sanitaria Costa del Sol :

Se adoptaran las medidas necesarias para prevenir la posible
contaminacion de suelos, atmosfera o aguas.

Cumplir la legislacion y reglamentacion medioambiental
aplicable.

Analizar y prevenir los impactos medioambientales significativos de las
actividades.

Establecer procedimientos documentados para garantizar la
prevencion y control de la contaminacion.

Activar la formacion y participacion de todos los empleados

Aprender de la actuacion en el pasado.
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Ageriia Sankana Coota cel Sa

CONSEJERIA DE SALUD

RESIDUOS PELIGROSOS MAS COMUNES EN ZONAS ASISTENCIALES:

Clasificacion Residuos

Fiebres hemorralcas viricas, Fliebre de Comngo-Crimea, argentina,
Residuos cuya Todos o8 resiiuos: boliviana, de Lassa. - Marburg. - Complejos encefaliticos

id transmitidas par amdﬁol W ECHOTeS iammnrul!. - Ehola.
re_ca_gl a_‘,'l Secreciones respiratorias: Varicela Zoster, difteria faringea, peste pneumonica, rabia, fiebre
ElII'IIII'IECIDI'I es Q, tuberculesis activa, tularemia pulmonar, antrax inhalado
objeto de requisitos [ secreciones de lesiones

Difteria ¥ tularemis cutAness y Musrmo/ Borm

especiales para outéneas:
prevenir infecciones Excretas: Colera, disentaria ameblana y encefalitis de Creutzelfs-Jacobs
Pus! Btuoellnl= antrax cutdneo :Eﬂe bubénica

Filtros de Drialisis i nﬁm Hﬁdﬂs B ; C WVIH

Material contaminado con sangre LCR y tejidos de
limfectividsd alts:

Encefalitis de Creutzelfs-Jacobs

Pacientes en aislamiento de contacto
por infeccién por germen
multirresistente {SARM, gérmenes BLEE,
ABRTM; etc). Consultar con Medicina

Preventiva en mso de duda
E——

Hecos mibentras Eaulm la diarres: Colits Eu-udul P Mbrancsa

Material CONLAmMINa-O00 CON SECcreciones oculares: Conjuntivis epidémica
Residuos contaminades con secredones o Auldos del
punto de Infecdén. Todos los residucs que denen
contacte con @l pacients en caso de infeccién EPC
enterobacterias productoras de carbapensmasss

Sardn detenminados ir Med Preventiva Er o T & & MHIH'M

- Residucs de pacientas con infecciones
wmlmm= erradicadas o de My buE |machdencis.

- Sangre y hemoderivados (mas 100 ml. ).

Material contaminadoe con secreciones o exored enes
procedentes del lugar de la infeccién

Gérmenss multirresi stentes

L] Botellas de sueros y sus sistemas.

L] Materiales de curas (excepte lo
ilBtdfll:!dcl &n la tabls l

- Cultivos ¥ FEServas de agentes inlecciosos. - EUANDES.

®  Wacunas vivas o stenuadas. Mo materisles de un

610 uso mancha- dos de medicamento. = Algodenes y gesas.

- Punzantes contaminados iPrimero al * Orina y heces (salvoe lo especificado
contenedon Ifhon 08 punzanbes. i L5 tablka).

|__conlendids Sigpfifisade pudeanies S—

- Mascarill de aerosoles y oxigenos de enfermos

con aislamiento aéreo =  Restos de las bandejas de comida

Residuos *  Restos de medicamentos Cltostticos y matenial contaminade.

citotoxicos *  Punzantés o cortantes contaminados con residucs citotéwices. (En contensdor de
punzantes]

Envassas dea - . Envases que ham contenido sustancias peligrosas, identificados conm pictogramas de

sustancias w peligrosided.

peligrosas

Disalventas Hilol, formad v alcohol desechades. INo induldes restos anatomices contenddos!

quuist Residucs ligquides acuosos que contienen sustancias peligrosas.
ACUDSOS CONn

sust.peligrosas

Restos de Reactivos desechados.
Reactivos
eligrosos
Restos Envases con disclvents y la musstra.
anatémicos no At mmtns.
identificables
REPROGRAFIA: FARMACIA:
¥ Tonners y restos de tinta. [ Restos de medicamentos caducados.
s Pilas de m-are_unu: Baterias Mi-Cd.

En caso de duda acerca con zlgin residuo contacta con las extensiones 978987 ¥ 978861 o en la
direccién de corree: gesambie@hcs.es /1316 R
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GETION AMBIENTAL

La Agencia Sanitaria Costa del Sol cuenta con una
direccion de correo electronico a la que se pueden dirigir
todas las sugerencias y preguntas relacionadas con la

Gestion Ambiental:

gesamble@hcs.es
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bLAN DE EMERGENCIA Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El personal que trabaja en |la Agencia Sanitaria
Costa del Sol esta expuesto a un gran numero
de riesgos que pueden danar la salud, y ante
cualquier tipo de Emergencia, existe un Plan de
Actuacion que estd descrito en el Plan de
Emergencia gque tiene cada Responsable .
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PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA:

HCS DE MARBELLA - CARE DE MIJAS

1°-) Accionar pulsador de alarma
2°.-) Avisar a centralita, extensiones 978600 , mediante
Ejemplo: CODIGO ROJO EN 1100

39.-) Asegurarse que otras personas tienen conocimiento

4° -) Usar extintores para sofocar el conato

5°.-) Esperar al equipo de segunda intervencion

6°.-) Permanecer todo el personal en sus puestos

7°.-) Atender las instrucciones del jefe de la emergencia

8°.-) Preparar enfermos para evacuacién, haciendo recuento

9°.-) No utilizar ascensores ni permitir  su utilizacion

10°.-) La evacuacibn de la zona o edificio siempre

11°.-) No utilizar los teléfonos interiores para llamar

En hospitalizacion la enfermera  del control accedera a la llave

MEDICINALES

la consigna

gue sea posible

a centralita

Agencia Sanitaria Costa del Sol
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

INCENDIO

"Cddigo rojo en.."

del incendio

de los mismos

serda en sentido descendente

a no ser que sea imprescindible
los GASES

especifica que corta
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PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA: INCENDIO

HAR DE BENALMADENA

1°-) Accionar pulsador de alarma
2°.-) Avisar a seguridad, extensiones 978033 , 671563545
consigna  "Cddigo rojo en..."
Ejemplo: CODIGO ROJO ADMISION
39.-) Asegurarse que otras personas tienen conocimiento del incendio
4° -) Usar extintores para sofocar el conato

5°.-) Esperar al equipo de segunda intervencion

6°.-) Permanecer todo el personal en sus puestos

7°.-) Atender las instrucciones del jefe de la emergencia

8°.-) Preparar enfermos para evacuacién, haciendo recuento de los mismos

9° .-) No utilizar ascensores ni permitir  su utilizacion

10°.-) La evacuacibn de la zona o edificio siempre que sea posible sera en sentido
11 °.-) No utilizar los teléfonos interiores para llamar a centralita
El jefe de la emergencia se encargara del control de la llave especifica que corta

MEDICINALES

0 671591841

Agencia Sanitaria Costa del Sol
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

mediante la

descendente

a no ser que sea imprescindible

los GASES
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PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA: VERTIDOS

* Avisar a centralita indicando breve y claramente la emergencia y el
lugar.

A HCS MARBELLA: 978600

A HAR BENALMADENA: 978033, 671563545 0 671591841
* Informar al RUE o Responsable de la zona.
* Si hay algun sumidero o arqueta cerca taparla
* Acordonar la zona

* Utilizacion de absorbentes en el caso de ser posible

* Esperar a la llegada del servicio de limpieza



