INFORMACION GENERAL

< El personal de enfermeria de la unidad de
Hospitalizacion UH 2100 le da la bienvenida
desedndole una pronta recuperacion al mismo tiempo
que espera que su estancia entre nosotros sea lo mas
agradable posible.

Con esta guia pretendemos que usted y su
acompailante conozcan nuestra organizacién y c6émo
funciona.

Por nuestra parte, le rogamos que colabore en el

cuidado de las instalaciones y nos ayude a
conservarlas
Informacion

Existe un servicio de Informacién y Atencién al
Paciente situado en la planta baja del edificio, en el
que disponen de toda la informaciéon que puede

precisar.

Estancia en el hospital

Al llegar a la planta, el personal de Enfermeria le
proporcionara pijama o camisén y toalla, si necesita
algo, pidalo al personal de la planta.

Rogamos entregue sus objetos personales a sus
acompafiantes. Si utiliza prétesis externas no olvide
guardarlos en lugar seguro, ya que el hospital no se

responsabilizara de pérdidas o sustracciones.

El personal de enfermeria se identificard como
responsable de su atencién, si necesita algo utilice/el
timbre de la habitacion para llamarlos.

El timbre normal esta situado en el cabecero de
la cama.

El timbre de alarma esta en el bafio para
llamar en caso de emergencia extrema y es de color
rojo

Las habitaciones son compartidas por lo que le
recordamos que los ruidos, luces, una inadecuada
higiene personal, etc., pueden resultar molestos a

otros pacientes.

Las cortinas no son para individualizar la
habitacién, s6lo son para preservar la intimidad de los
pacientes en caso de exploracion médica o de
enfermeria, o cuando el personal que le atiende asi lo
considere

Por respeto a la propia intimidad y a la de los demas
los visitantes pueden estar en la sala de espera y no

permanecer mas de dos personas en la habitacion.

El bafio de la habitacién es de uso exclusivo para
pacientes, sus acompafiantes tiene uno disponible
junto a los ascensores.

El acceso a las terrazas estd restringido, por lo que se

ruega no abran las ventanas.

HORARIO DE VISITA

El paciente podra estar acompaifiado de un familiar
o cuidador las 24 horas del dia, y pon2
acompaiiantes desde las 16 hasta las 21 horas. No
es recomendable que entren nifi@s menores de 12
afios en las habitaciones por motivos preventivos

de salud.

VISITA MEDICA

El médico le visitara en horario de 9 a 15 horas.
Se ruega respetar el numero de acompafantes
para facilitar dicha labor no permaneciendo en
los pasillos.

Existe una sala de familiares destinada a esta

espera en la misma planta
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“Por su seguridad clinica mantenga
siempre puesta la pulsera identificativa
durante su estancia Hospitalaria”

Solicite una nueva al personal si se
deteriora o no la tiene



ALIMENTACION

La dieta que se le suministra es la adecuada
para su recuperacion 'y se recomienda no
r ni consumir alimentos del exterior. Si
sa una dieta especial o restriccion

El horario de comidas para las pacientes es;

= Desayuno: 9h. a 10.h
Almuerzo: 13.00h a 14.h.
Merienda: 17h al 7.30h.
Cena: 20.30h a 21,30h.
No es conveniente traer alimentos a los
pacientes. Existen opciones de menu.
Consulte con el personal de enfermeria.
Otros servicios
< Trabajo Social: El hospital dispone de
una Unidad de Trabajo Social, usted o su
familia podra requerir este servicio cuan
do su situacion lo requiera.

- Servicios Religiosos: Podra solicitar la
visita de su ministro religioso. .

- Biblioteca: La biblioteca se compone de
revistas y libros en varios idiomas.

< Prensa: En la tienda de la planta baja del
hospital se puede adquirir prensa, rega
los, etc. Su horario es de 9 a 21 h.

- Cajero automatico: Esta situado en la
planta baja a la entrada de Cafeteria.

< Intérpretes: El Hospital tiene un equipo
de intérpretes voluntarios.

TV y Teléfono:

INFORMACION
PARA
PACIENTES Y
FAMILIARES

Para disfrutar de estos servicios es necesario
jeta que debera comprar, existen
as expendedoras junto a los
ores de la planta baja.
>

Debajo del TV encontrara las
instrucciones para su uso

Existe un libro de sugerencias o
reclamaciones a su dlsposmon ademas
nos gustaria conocer su opinion, le
invitamos a que realice la encuesta de
satisfaccion al alta disponible en su monitor
de television de la habitacion
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Esta prohibido fumar en todas
dependencias del Hospital.
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